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苦情・要望等について内容と対応の報告 

（令和 7年 4月 1日～令和 8年 3月 31日） 

 

 

 

 

 

 

 

ちょっとした所に職員から気づいてもらいたい。 

盲養護 クレーム対応委員会  令和７年 5月 18日 

〔苦情・要望等内容〕職員の方から困りごとに気づいてほしい。 

〔対応について〕訪室した際、声掛けをし状況に応じ都度対応する。ご本人にも、困って

いる状況等があれば遠慮なく職員に伝えていただくよう話をする。 

部屋に誰かが入ってくる。 

盲養護 処遇会  令和 7年 5月 9日 

〔苦情・要望等内容〕部屋に誰かが入ってきて怖い。 

〔対応について〕ご本人にいつの事か尋ねても明確な返答はなかった。居室の扉を開けた

ままにしている為、閉めてはどうかと本人に提案し話をするが拒否して扉は開けたままに

している。何かあった場合は、コールを押して知らせていただくよう話をした。 

腰の痛みがあり長時間座る事がしんどい。 

盲養護 処遇会  令和７年 6月 27日 

〔苦情・要望等内容〕骨が突出している部分が椅子にあたり痛みがある様子。デイサービ

スで長く座っている間に痛みがある様子。 

〔対応について〕長時間椅子に座る際、クッションを使用し様子をみて対応した。 

入浴後気分が悪くなった。 

盲養護 処遇会  令和 7年 7月 4日 

〔苦情・要望等内容〕入浴後気分が悪くなった。 

〔対応について〕入浴後の水分補給だけではなく、入浴前後で水分補給をするように対応

する。 

整髪剤の匂いがなんとかならないか。 

盲養護 処遇会 令和 7年 9月 12日 

〔苦情・要望等内容〕他入所者が使用している整髪剤の匂いがきつく何とかならないかと

の要望あり。 

〔対応について〕ご本人には説明をし、無香の整髪剤を提案するよう対応した。 
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娘と話をしたい。娘から電話もほしい。 

盲養護 クレーム対応委員会  令和 7年 9月 14日 

〔苦情・要望等内容〕娘と話をしたい。娘から電話もほしい。 

〔対応について〕施設からご家族へ連絡をし、ご本人が話をされたい事を伝え、ご家族か

ら電話をかけていただくようお願いし、ご本人とお話してもらった。 

パジャマのズボンがない。 

盲養護 クレーム対応委員会  令和 7年 11月 9日 

〔苦情・要望等内容〕パジャマのズボンがないので購入してほしい。 

〔対応について〕ご自身で靴下の片方を捨てる事もある為、定期的に居室担当が確認し整

理整頓する。 

鳥のから揚げが食べたい。鶏肉が食べたい 

盲養護 クレーム対応委員会  令和 8年 3月 8日 

〔苦情・要望等内容〕鳥のから揚げが食べたい。鶏肉が食べたい。 

〔対応について〕給食で鶏肉料理は出ているがご本人が鶏肉だという事に気が付いていな

い可能性がある為、配膳する際に再度お声掛けを行うよう対応する。 

自分でお金を持っておきたい。 

聴養護 クレーム対応委員会  令和 7年 4月 14日 

〔苦情・要望等内容〕自動販売機でジュースを買う為、お金を持っておきたい。 

〔対応について〕認知症があり、お金の管理場所が分からなくなったので、本人に説明し

施設管理になった。自動販売機で購入したい時は職員に伝えるように説明する。 

避難訓練に参加したくない。 

聴養護 処遇会 令和 7年 5月 7日 

〔苦情・要望等内容〕盲ろう者なので分からないので避難訓練に参加したくない。 

〔対応について〕避難訓練の重要性について説明し、精神的な理由以外は出席するように

説得する。 

タイプライターを新しくしたい。説明書が欲しい。 

聴養護 要望聞き取り 令和 7年 5月 15日 

〔苦情・要望等内容〕タイプライターを新しくしたい。説明書が欲しい。 

〔対応について〕新しいタイプライターを購入する手続きを行い、届いた墨字の説明書を

点字で作成し渡した。 
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「死んでも良い。」「生きるのが辛い。」 

聴養護 処遇会 令和 8年 6月 4日 

〔苦情・要望等内容〕訪看サービス時不眠の訴えや「死んでも良い。」「生きるのが辛い。」

と言う。 

〔対応について〕一緒に買い物に行く等誘い、少しでも気分転換を図る。 

他利用者に文句を言われる。 

聴養護 クレーム対応委員会 令和 7年 6月 9日 

〔苦情・要望等内容〕他利用者が困っていたので相談に乗ると、反対に文句を言われる。 

〔対応について〕危害を加えられたらいけないので、自分で解決しようとせず職員に言っ

て貰うように説明した。 

サポーターが欲しい。 

聴養護 クレーム対応委員会 令和 7年 8月 12日 

〔苦情・要望等内容〕サポーターが欲しい。 

〔対応について〕認知症により保管場所を忘れていたので、職員が確認し手渡した。 

ＣＤを聞けない。 

聴養護 処遇会 令和 7年 10月 1日 

〔苦情・要望等内容〕隣の居室の方が「うるさい。」と言う為、たくさん持っているＣＤを

聞けない。 

〔対応について〕「うるさい。」と言われた事の信憑性には欠けるが、本人がそう訴える為、

業者にヘッドホンやイヤホンについて問い合わせし、その解答を家族に報告すると家族が

対応してくれる事になった。 

うなぎ・寿司が好き。食べたい。 

聴養護 処遇会 令和 7年 10月 14日 

〔苦情・要望等内容〕うなぎ・寿司が好き。食べたい。 

〔対応について〕遠足の内容としてお寿司屋での昼食を企画した。 

ブレイルセンスが出来なかった。 

聴養護 処遇会 令和 7年 12月 17日 

〔苦情・要望等内容〕お風呂の時間と重なりブレイルセンスが出来なかった。 

〔対応について〕使用時間を変更した。 
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買い物に行きたい。 

聴養護 処遇会 令和 8年 1月 7日 

〔苦情・要望等内容〕髭剃りやポットを買いに行きたい。 

〔対応について〕ポットは居室内での使用が危険なので、購入を控えて貰うよう説明した。

また、月 1 回のショッピングへ行くお店には無い事と、個人的な買い物なので、通訳介助

員を依頼し買い物に行ける手配をした。 

呼出ボタン等色々探すのに不便になった。 

聴養護 クレーム対応委員会 令和 8年 2月 16日 

〔苦情・要望等内容〕以前より目が見えなくなり、呼出ボタン等色々探すのに不便になっ

た。 

〔対応について〕その都度困った時に職員に言ってもらうよう説明した。 

食事が冷たくて美味しくない。 

聴養護 処遇会 令和 8年 2月 18日 

〔苦情・要望等内容〕食事が冷たくて美味しくない。 

〔対応について〕苦情受付後、毎食食事前に温めて提供する事となった。 

タオルを盗られた。 

聴養護 処遇会 令和 8年 3月 4日 

〔苦情・要望等内容〕洗面台の下に置いていたが 20時～翌朝 9時の間にタオルを盗られた。 

〔対応について〕居室は必ず自身で扉にチェーンロックを掛けており、「洗濯物を見に行っ

た少しの時間は鍵を掛けていなかったので、その時に盗られた。」と言うが、そのような時

間に洗濯は行っていないことを説明すると返答が 2 転 3 転した。対策として居室を人目の

付くデイルームの近くにして、誰かが入ろうとしたらすぐ分かる事、もし見かけたら他利

用者も報告してくれると思う事を説明し、本人了承の上居室移動をした。 

お金を盗まれた。 

聴養護 聞き取り 令和 8年 3月 14日 

〔苦情・要望等内容〕ショッピング前日にお金を数え、当日もう一度数えると４万円足り

ない。お金を盗まれた。 

〔対応について〕本人のスーツケースの中に現金を保管しており、スーツケースの鍵は袋

に入れて誰も分からない場所にいれてある為、誰も盗む事はできないと伝えるが、認知症

の為理解ができない。現金の自己管理が難しくなっている事を本人に伝え、了承の上金銭

管理を施設で行う事とした。 
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同室の利用者に対する男性職員の接し方が恐ろしいと感じた。 

短期入所 窓口 令和 8年 2月 10日 

〔苦情・要望等内容〕担当ケアマネジャーより、利用者のご家族から職員の対応について

利用者に合っていないとの話があり今後の利用について検討しているとの事であった。 

〔対応について〕職員の対応に行き違いがあり、ご本人・ご家族にご説明した。職員全体

で情報共有し、改めて支援の方法について話し合いを行い、研修を定期的に実施していく。 


