
土佐平成福祉会 令和４年度 苦情及び要望等の報告 

 

１．苦情・要望等集計期間   令和 4年 4月 1日～令和 5年 3月 31日 
２．苦情・要望等処理件数   苦情 9件  要望等 11件  合計 20件 
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苦情等受付先 苦 情 件 数 意見・要望件数 合 計 件 数 

窓口 2 件 1 件 3 件 

第三者委員会 0 件 6 件 6 件 

利用者懇談会 0 件 1 件 1 件 

その他 0 件 0 件 0 件 

合計 2 件 8 件 10 件 
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苦情等受付先 苦 情 件 数 意見・要望件数 合 計 件 数 

窓口 0 件 0 件 0 件 

クレーム対応委員会 7 件 3 件 10 件 

利用者懇談会 0 件 0 件 0 件 

その他 0 件 0 件 0 件 

合計 7 件 3 件 10 件 
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苦情等受付先 苦 情 件 数 意見・要望件数 合 計 件 数 

窓口          0 件 0 件          0 件 

第三者委員会          0 件 0 件          0 件 

利用者懇談会          0 件 0 件          0 件 

その他          0 件 0 件          0 件 

合計          0 件 0 件          0 件 
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苦情等受付先 苦 情 件 数 意見・要望件数 合 計 件 数 

窓口 0 件 0 件 0 件 

第三者委員会 0 件 0 件 0 件 

その他 0 件 0 件 0 件 

合計 0 件 0 件 0 件 
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苦情等受付先 苦 情 件 数 意見・要望件数 合 計 件 数 

窓口 0 件 0 件 0 件 

その他 0 件 0 件 0 件 

合計 0 件 0 件 0 件 
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ー
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テ
ー
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ョ
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能
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苦情等受付先 苦 情 件 数 意見・要望件数 合 計 件 数 

窓口 0 件 0 件 0 件 

その他 0 件 0 件 0 件 

合計 0 件 0 件 0 件 
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苦情等受付先 苦 情 件 数 意見・要望件数 合 計 件 数 

窓口 0 件 0 件 0 件 

その他 0 件 0 件 0 件 

合計 0 件 0 件 0 件 

総 合 計 9 件 11 件 20 件 

 

苦情解決体制 

１．苦情解決責任者：施設長（管理者）を苦情解決責任者とします。 
２．苦情受付担当者：各事業所の相談員等を苦情受付担当者とします。 
３．第三者委員会：第三者委員会の方々が２ヶ月に１回訪問し居宅を回って話を聞いて

まわります。直接電話をする事もできます。 


